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ABSTRAK

Di tengah tuntutan pelayanan publik yang semakin cepat, transparan, dan berbasis digital,
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Boyolali
menghadirkan inovasi WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan Informasi BKPSDM). WALLI
BKPSDM adalah layanan berbasis chatbot WhatsApp yang bertujuan untuk memudahkan akses
informasi kepegawaian bagi pegawai dan masyarakat umum.

Inovasi ini merespons kebutuhan akan sistem pelayanan informasi yang efektif, efisien,
dan dapat diakses 24 jam. Melalui WALI BKPSDM, pengguna dapat mengakses berbagai fitur
seperti informasi pelayanan kepegawaian, pengecekan status data pegawai, daftar pertanyaan yang
sering diajukan (FAQ), serta layanan chat langsung dengan admin BKPSDM.

WALI BKPSDM tidak hanya meningkatkan kualitas pelayanan, tetapi juga menghemat
sumber daya manusia dengan mengotomatisasi jawaban atas pertanyaan umum. Dengan integrasi
ke sistem data kepegawaian dan penggunaan teknologi yang sederhana namun efektif, WALI
BKPSDM menjadi langkah konkret dalam mendukung Kabupaten Boyolali sebagai kabupaten
inovatif berbasis pelayanan digital.

Inovasi ini telah siap diterapkan secara luas, memiliki prospek pengembangan yang tinggi,
dan dapat direplikasi oleh unit kerja lain dalam Pemerintah Kabupaten Boyolali untuk memperluas
manfaat layanan publik berbasis teknologi.

Kata kunci: WALI BKPSDM, Pelayanan Publik, WhatsApp Layanan Informasi, Inovasi
Kepegawaian, Otomatisasi Pelayanan, BKPSDM Boyolali
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A. LATAR BELAKANG

Dalam era digitalisasi yang terus berkembang, kebutuhan masyarakat dan Aparatur
Sipil Negara (ASN) terhadap pelayanan informasi yang cepat, akurat, dan mudah diakses
semakin meningkat. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) Kabupaten Boyolali, sebagai instansi yang bertanggung jawab dalam pengelolaan
kepegawaian, dihadapkan pada tantangan untuk memperbaiki tata kelola pelayanan publik,
khususnya dalam penyediaan informasi kepegawaian.

Permasalahan yang dihadapi sebelum adanya inovasi ini adalah keterbatasan akses
informasi kepegawaian, lambatnya respons terhadap pertanyaan yang berulang, serta
ketergantungan tinggi pada interaksi manual dengan petugas pelayanan. Kondisi ini tidak
hanya menghambat efektivitas pelayanan, tetapi juga berpotensi menimbulkan ketidakpuasan
pengguna layanan, baik dari kalangan pegawai maupun masyarakat umum.

Dalam menjawab  kebutuhan tersebut, BKPSDM Kabupaten Boyolali
mengembangkan inovasi WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan Informasi BKPSDM). WALI
BKPSDM adalah layanan berbasis chatbot WhatsApp yang dirancang untuk memberikan
layanan informasi kepegawaian secara cepat, otomatis, dan responsif. Melalui WALI
BKPSDM, pegawai dan masyarakat dapat mengakses berbagai informasi terkait dengan
layanan kepegawaian, mengecek status kepegawaian yang terintegrasi dengan data BKPSDM
(SIMPEG BKPSDM), membaca daftar pertanyaan yang sering diajukan (FAQ), serta
berkomunikasi langsung dengan admin jika diperlukan. Pada WALI BKPSDM juga
dilengkapi dengan notifikasi untuk pegawai terkait dengan layanan kepegawaian yang telah
diproses, misalnya notifikasi terkait SK Kenaikan Pangkat telah terbit, Kenaikan Gaji Berkala
telah terbit, Verifikasi Kekurangan Dokumen Pelayanan Kepegawaian, dan lain sebagainya.
Dengan adanya inovasi ini, diharapkan tercipta layanan kepegawaian yang:

1. Lebih cepat, tepat, dan mudah diakses kapan saja dan di mana saja,

2. Mengurangi beban kerja admin pelayanan,

3. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan publik di lingkungan BKPSDM,

4. Meningkatkan kepuasan pegawai dan masyarakat terhadap pelayanan

kepegawaian.

Sehingga, inovasi WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan Informasi BKPSDM) dapat
menjadi langkah konkret dalam membangun Kabupaten Boyolali yang inovatif, modern, dan

berorientasi pada pelayanan publik berbasis teknologi.



B. MAKSUD DAN TUJUAN

1. Maksud

Inovasi WALI BKPSDM dikembangkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik terkait dengan informasi kepegawaian di Kabupaten Boyolali melalui pemanfaatan

teknologi digital yang mudah diakses masyarakat yaitu menggunakan platform

WhatsApp. WALI BKPSDM bertujuan menjadi solusi layanan informasi yang cepat,

tepat, dan responsif, sekaligus mendukung efisiensi kerja di lingkungan BKPSDM.

2. Tujuan

Adapun tujuan dari pengembangan inovasi WALI BKPSDM adalah:

a.

Meningkatkan aksesibilitas informasi kepegawaian kepada pegawai dan masyarakat

umum secara real-time.

b. Menyediakan layanan informasi kepegawaian yang efektif, efisien, dan dapat diakses
selama 24 jam tanpa batasan waktu kerja kantor.

c. Mengurangi beban kerja petugas pelayanan dengan mengotomatisasi jawaban atas
pertanyaan yang sering diajukan (FAQ).

d. Meningkatkan kepuasan pengguna layanan melalui penyediaan kanal komunikasi
yang lebih praktis dan interaktif.

e. Mendorong transformasi digital dalam pelayanan publik, sejalan dengan
pembangunan Kabupaten Boyolali berbasis inovasi dan teknologi informasi.

C. MANFAAT

Pengembangan WALI BKPSDM memberikan berbagai manfaat, baik bagi internal

BKPSDM, Pemerintah Kabupaten Boyolali, maupun masyarakat luas, antara lain:

1. Bagi Instansi (BKPSDM)

Mengoptimalkan penggunaan sumber daya manusia karena sebagian besar pertanyaan
umum sudah dijawab secara otomatis oleh sistem.

Mempercepat proses pelayanan informasi tanpa bergantung pada jam kerja kantor.
Meningkatkan citra instansi sebagai lembaga yang modern, inovatif, dan responsif

terhadap kebutuhan masyarakat.



2.

Bagi Pemerintah Kabupaten Boyolali

a. Mendukung program transformasi digital dalam pelayanan publik, sejalan dengan

"Boyolali Smart City".

b. Menjadi salah satu wujud nyata inovasi pelayanan publik yang berorientasi pada

kebutuhan masyarakat.

¢. Memberikan contoh best practice penggunaan teknologi informasi untuk memperbaiki

kualitas pelayanan publik.

d. Meningkatkan indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Kabupaten

Boyolali, yang berdampak pada peningkatan kepercayaan masyarakat terhadap

pemerintah daerah.

e. Meningkatkan efisiensi anggaran dalam penyelenggaraan layanan informasi publik

melalui otomasi proses.

Bagi Pegawai dan atau Masyarakat

a. Memberikan kemudahan dalam memperoleh informasi kepegawaian secara cepat,

mudah, dan transparan.

b. Mengurangi waktu tunggu dan biaya (baik biaya transportasi maupun tenaga) untuk

mengakses layanan informasi.

Memberikan alternatif layanan yang fleksibel dan dapat diakses di mana saja..

d. Mendapatkan notifikasi otomatis untuk pegawai apabila terdapat perubahan data

kepegawaian, seperti terbitnya SK Kenaikan Pangkat atau Kenaikan Gaji Berkala,

sehingga pegawai tidak perlu terus-menerus mengecek manual.

D. KEUNGGULAN

WALI BKPSDM memiliki sejumlah keunggulan yang membedakannya dari layanan

konvensional, di antaranya yaitu:

1.

Aksesibilitas Tinggi

WALI BKPSDM dapat diakses 24 jam sehari melalui aplikasi WhatsApp yang sudah
sangat umum digunakan masyarakat.

Respons Cepat dan Otomatis

WALI BKPSDM dapat menjawab pertanyaan secara real-time tanpa harus menunggu

antrian layanan manual.



3. Integrasi Data
WALI BKPSDM terhubung dengan data kepegawaian BKPSDM, sehingga informasi
yang diberikan akurat dan terpercaya.

4. Hemat Sumber Daya
WALI BKPSDM dapat mengurangi kebutuhan tenaga admin dalam melayani pertanyaan
berulang.

5. Kemudahan Komunikasi
WALI BKPSDM tetap menyediakan opsi untuk berinteraksi langsung dengan admin
apabila pengguna membutuhkan bantuan lanjutan.

6. Fitur Notifikasi Aktif
Selain responsif dalam menjawab pertanyaan, WALI BKPSDM dilengkapi fitur notifikasi
otomatis yang menginformasikan perubahan penting pada Sistem Informasi Kepegawaian
(SIMPEG), seperti:
a. Terbitnya SK Kenaikan Pangkat,
b. Terbitnya Kenaikan Gaji Berkala.
c. Hasil Verifikasi Kekurangan Dokumen Layanan Kepegawaian
d. Pembaruan Dokumen Tertolak

e. Kode Keamanan Sistem Kepegawaian

Hal ini mempercepat penyampaian informasi penting kepada pegawai tanpa harus

menunggu pemberitahuan manual dari admin BKPSDM.

HASIL

Pengembangan WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan Informasi BKPSDM)
menunjukkan adanya suatu kemajuan dalam pelayanan publik pada Pemerintah Kabupaten
Boyolali yang semakin inovatif dan modern dengan memanfaatkan perkembangan teknologi.

Adapun hasil dari pengembangan inovasi ini adalah:
1. Keunikan Produk Inovasi

WALI BKPSDM merupakan layanan inovatif berbasis chatbot WhatsApp yang
khusus dirancang untuk pelayanan kepegawaian, menggabungkan fitur informasi otomatis,
pengecekan status kepegawaian, pertanyaan yang sering diajukan (FAQ), serta komunikasi
langsung dengan admin dalam satu platform yang mudah digunakan. Termasuk

didalamnya juga memberikan notifikasi layanan kepegawaian secara aktif kepada pegawai.



2. Status Kesiapan Produk Inovasi

WALI BKPSDM saat ini telah siap digunakan dan telah diimplementasikan di
BKPSDM Kabupaten Boyolali. Tim pengembang telah memastikan bahwa inovasi ini
memenuhi standar teknis dan fungsional yang tinggi. Layanan ini telah melewati tahapan

uji coba dan siap untuk diakses oleh pegawai serta masyarakat umum.
3. Spesifikasi Teknis Produk
a. Platform: WhatsApp Business APl dengan bot automation.

Info Bisnis

WALI BKPSDM

~BKPSDM Boyolali

Bagikan

Rabu 07.15 - 16.00
Organisasi Pemerintah

Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia (BKPSDM)

Tidak menerima telepon, silakan WA saja
14 Nov 2023

S

KEMRI gy

JI. Merdeka Barat, Siswodipuran, Boyolali, Jawa

Gambar 1. Profil WhatsApp WALI BKPSDM



b. Bot Development : Node.js / PHP / MySQL

c. Fitur Utama;:

<M @ WALIBKPSDMBOY (X

Anda
menu

Y Halo! Selamat datang di WALI
BKPSDM.

Berikut layanan kami yang tersedia:

1. Informasi Layanan
2. Cek Status Pegawai
3. FAQ

4. Chat dengan Admin

Silakan ketik 1, 2, 3 atau 4 sesuai
kebutuhanmu!

Ketik selesai untuk mengakhiri chat.

Gambar 2. Menu Utama

1) Menu layanan informasi kepegawaian.

{ M @ WALI BKPSDM BOY

Daftar Informasi Layanan WALI
BKPSDM:

. Kenaikan Pangkat Pelaksana dan
atau Struktural

. Kenaikan Pangkat Jabatan
Fungsional

. Pencantuman Gelar Pendidikan

. Pensiun Karena memasuki BUP
(Batas Usia Pensiun)

. Pensiun Janda/duda (PNS Meninggal
Dunia)

. Surat Keterangan Kepemilikan ljazah

Ketik info [nomor] untuk melihat
persyaratan layanan.
Contoh: info 1

Ketik selesai untuk mengakhiri chat.

Gambar 3. Menu Layanan Informasi Kepegawaian



WALIBKPSDMBOY (X Q

info 3

Efile - Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya
Manusia (BKPSDM) Kabupate...

B Detail Layanan Pencantuman
Gelar Pendidikan

Persyaratan:

Unggah seluruh dokumen pada E-file

( ) yang

terdiri dari :

1. SK Kenaikan Pangkat Terakhir

2. SK CPNS

3. ljazah dan Transkrip Nilai Terakhir

4. SK Jabatan Terakhir
5. ljin Belajar dan Tugas Belajar atau
Surat Keterangan Kepemilikan ljazah

Ketik menu untuk kembali ke menu
utama atau selesai untuk mengakhiri
chat.

Gambar 4. Menu Detail Layanan Kepegawaian

2) Pengecekan status data pegawai (status ASN, dlI).

WALIBKPSDMBOY (X R

2 0820w

Masukkan NIK Pegawai untuk memulai
pengecekan status pegawai.

Ketik selesai untuk mengakhiri chat.

ss O ...

Anda
3309014510669001

Selanjutnya, harap masukkan Tanggal
Lahir dengan Format sebagai berikut
(Tahun-Bulan-Tanggal: YYYY-MM-DD)

(Contoh: 1995-08-XX)

1966-10-05 (531

Anda
1966-10-05

Data Pegawai tersedia di Pemerintah
Kabupaten Boyolali.

Nama Pegawai: P--+ K

Status Pegawai: PENSIUN

Gambar 5. Menu Pengecekan Status Pegawai



3) FAQ (Frequently Asked Questions).

< 41 (&) WALIBKPSDM BOY

simpeg.boyolali.go.id

® silakan klik pada tautan ini |
| untuk detail
FAQ (Frequently Asked Questions).

Ketik selesai jika ingin mengakhiri chat.

Gambar 6. Menu FAQ

@ Badan Kep ian dan b Sumber Daya Manusia

Kabupaten Boyolali Home  Contact

F.A.Q
Frequently Asked Questions
Search question ] n ? ?
& 9 ¥
g /[ JE‘J
L L B ‘ —
NA -7
" icedi ! { 7 |
Apa saja layanan yang disediakan oleh BKPSDM? Y s f [
) | \ Q!
|
Kapan pendaftaran CPNS/PPPK dibuka? o “
Q™ ' Y

Di mana saya bisa melihat pengumuman dan formasi CPNS/PPPK?

Gambar 7. Halaman FAQ (Frequently Asked Questions)



4) Live Chat dengan Admin BKPSDM.

<M @ WALIBKPSDMBOY (X Q

4

@ silakan tulis pesan Anda. Admin
akan segera membalas.

Ketik selesai jika ingin mengakhiri chat. |

Halo admin, mau konsultasi

baik, adakah yang dapat kami bantu
kak?

Gambar 8. Menu Chat dengan Admin

d. Integrasi: Sistem database kepegawaian BKPSDM Boyolali.

< o (@) wauskpspmBoy (X Q

2

2

Masukkan NIK Pegawai untuk memulai
pengecekan status pegawai.

Ketik selesai untuk mengakhiri chat.

Anda
3309014510669001

Selanjutnya, harap masukkan Tanggal
Lahir dengan Format sebagai berikut
(Tahun-Bulan-Tanggal: YYYY-MM-DD)

(Contoh: 1995-08-XX)

1966-10-05 (53

Anda
1966-10-05

Data Pegawai tersedia di Pemerintah
Kabupaten Boyolali.

Nama Pegawai: P+-+ K

Status Pegawai: PENSIUN

Gambar 9. Output Pengecekan Database Kepegawaian



c.

Fitur Tambahan:

- Sistem notifikasi terintegrasi dengan SIMPEG dan EFILE BKPSDM Boyolali,

- Pengiriman otomatis notifikasi terbitnya SK Kenaikan Pangkat dan Kenaikan Gaji
Berkala melalui WhatsApp.

- Keamanan penggunaan sistem kepegawaian untuk admin dengan menggunakan

OTP pada WhatsApp

{ A @ WALIBKPSDMBOY (X Q,

SELAMAT &
YULIANA AGUSTININGSIH S.Kom
(199508132019022004),

SK Kenaikan Pangkat lllfa Anda telah
TERBIT ¥

A
Anda dapat melihat dan mendownload
SK Kenaikan Pangkat anda di Akun
Efile dan MyASN Anda

Kendala? Hubungi: 08517

BKPSDM Kabupaten Boyolali

(Pesan dibuat oleh sistem)

Gambar 10. Notifikasi SK Kenaikan Pangkat Pegawai

<M @ WALIBKPSDMBOY (X Q&

Selamat

YULIANA AGUSTININGSIH
(199508132019022004)

Kenaikan Gaji Berkala anda telah
terbit.

Anda dapat mendownload Surat j
Pemberitahuan KGB anda pada EFILE )/
dan untuk dokumen cetak dapat

diambil di kantor BKPSDM Kab.

Boyolali

Kendala? Hubungi:

BKPSDM Kabupaten Boyolali

(Pesan dibuat oleh sistem)

Gambar 11. Notifikasi Kenaikan Gaji Berkala Pegawai
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< a1 @) wauskpsomeoy (X Qs

MOHON MAAF A
YULIANA AGUSTININGSIH
(199508132019022004)

Perubahan data EFILE Anda DITOLAK

Keterangan i
_Verifikasi Efile Ditolak. |
File : SERTIFIKAT AKREDITASI PRODI
ditolak admin verifikasi.

Alasan ditolak : UNGGAH SERTIFIKAT
BAN_PT AKREDITASI PRODI_

Segera lakukan perbaikan
Kendala? Hubungi: (

ttd : Tim SIMPEG BKP2D Kabupaten
Boyolali

(Pesan dibuat oleh sistem)

Gambar 12. Notifikasi Penolakan Kekurangan Berkas Layanan Kepegawaian

< a1 (&) wauskpsbmBoy (X Q

PEMBARUAN DOKUMEN EFILE

M. ADEKURNIAWAN
(199608182022031010)

telah memperbarui dokumen SK
JABATAN TERAKHIR pada tanggal 15
April 2025 14:27

Gambar 13. Notifikasi Pembaruan Dokumen Layanan Kepegawaian

< 42 @ WALIBKPSDMBOY (X Q,

Kode OTP Efile : 352062

Segera lakukan pergantian password
jika Anda tidak melakukan login pada
Efile.

Gambar 14. Pengiriman Kode OTP untuk Keamanan Login Admin Sistem Kepegawaian
Dengan penggunaan spesifikasi tersebut akan didapatkan pelayanan informasi
kepegawaian yang cepat, otomatis, dan responsif. Fitur-fitur penting seperti daftar Menu
Layanan Kepegawaian, Cek Status Pegawai, FAQ, Chat dengan Admin, serta Notifikasi

telah diimplementasikan dengan tepat untuk memastikan pelayanan publik yang optimal.

11



4. Uji Produk

Untuk memastikan efektivitas inovasi WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan
Informasi BKPSDM), telah dilakukan uji coba dengan melibatkan pegawai di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Boyolali. Hasil pengujian menunjukkan bahwa pegawai merasa
puas dengan layanan WALI BKPSDM dimana pegawai merasa terbantu dengan adanya
notifikasi otomatis terkait terbitnya SK Kenaikan Pangkat atau Kenaikan Gaji Berkala.
Sebelum adanya WALLI, rata-rata waktu yang dibutuhkan pegawai untuk mengetahui SK
mereka terbit adalah 2-3 minggu (setelah pemberitahuan manual dari BKPSDM baik
menggunakan surat maupun informasi dari admin layanan). Namun dengan menggunakan
WALLI, informasi diterima hanya dalam hitungan jam setelah SK tercatat di SIMPEG.
Sehingga pengembang yakin bahwa WALI BKPSDM telah siap untuk digunakan dan
dimanfaat dengan lebih luas untuk memberikan manfaat yang besar bagi penggunanya

serta meningkatkan pelayanan publik pada Pemerintah Kabupaten Boyolali.

F. PENERAPAN

Inovasi WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan Informasi BKPSDM) telah diterapkan
dalam pelayanan internal BKPSDM Kabupaten Boyolali dan akan terus diperluas cakupannya
untuk pelayanan ke masyarakat luas. Melalui WALI BKPSDM, masyarakat Kabupaten
Boyolali dapat melakukan beberapa hal yaitu:

1. Mengakses informasi terkait syarat pelayanan kepegawaian,

2. Melakukan pengecekan status kepegawaian secara mandiri,

3. Mencari jawaban atas pertanyaan umum tanpa harus datang langsung ke kantor

BKPSDM,

4. Menghubungi admin apabila membutuhkan layanan lebih lanjut.

Penerapan ini mendukung tujuan Pemerintah Kabupaten Boyolali untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik berbasis digital dan mempercepat transformasi

menuju smart government.

G. PROSPEK PENGEMBANGAN

WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan Informasi BKPSDM) tentunya akan terus
dikembangkan seiring dengan kebutuhan informasi publik masyarakat. Tim pengembang
akan terus memantau kinerja layanan dan menerima masukan dari pengguna untuk melakukan

perbaikan dan peningkatan layanan berkelanjutan. WALI BKPSDM memiliki potensi besar

12



untuk terus dikembangkan sebagai platform pusat informasi kepegawaian. Adapun beberapa
prospek pengembangannya antara lain:

1. Penambahan Fitur
WALI BKPSDM dapat dikembangkan dengan penambahan fitur seperti tracking
proses layanan kepegawaian, pengajuan layanan kepegawaian online, dan
pengingat administrasi kepegawaian.

2. Replikasi Lintas Instansi
WALI BKPSDM dapat diadopsi oleh perangkat daerah lain baik di tingkat
provinsi maupun nasional khususnya dalam bidang layanan kepegawaian berbasis
digital untuk pelayanan publik berbasis WhatsApp.

3. Integrasi Sistem Lebih Luas
Menghubungkan WALI BKPSDM dengan layanan lain di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Boyolali seperti Dinas Kependudukan, Dinas Pendidikan dan atau
aplikasi internal pemerintah lainnya.

4. Peningkatan Teknologi
Pengembangan kemampuan Natural Language Processing (NLP) agar WALI
BKPSDM lebih memahami pertanyaan bebas dari pengguna.

Adapun perkiraan biaya pengembangan selanjutnya mencakup biaya operasional
tahunan untuk lisensi WhatsApp Business API) sekitar + Rp. 15.000.000,- . Dengan estimasi
tersebut terhitung efisien jika dibandingkan dengan peningkatan kualitas layanan, efisiensi
sumber daya manusia, serta kepuasan pengguna baik ASN maupun masyarakat umum

terhadap Pemerintah Kabupaten Boyolali yang meningkat secara signifikan.

Dengan prospek tersebut, inovasi WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan Informasi
BKPSDM) dapat menjadi model layanan publik berbasis teknologi yang efektif, efisien, dan

berkelanjutan di Pemerintah Kabupaten Boyolali.

. PENUTUP

Dengan inovasi WALI BKPSDM (WhatsApp Layanan Informasi BKPSDM), kami
yakin dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik, memperkuat tata kelola pemerintahan
berbasis digital, dan mendukung Pemerintah Kabupaten Boyolali menuju masa depan yang

lebih inovatif dan adaptif terhadap perkembangan zaman.
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